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ETICKV KoDEX PEdovATELSKE SLUZBY RAKo\TNIK

ZfkJa.dni ustanovenf
Eticky kodex je pro zamEstnance Pedovatelsk6 sluZby Rakovnik - Poslqttovatele

registrovanych soci6lnich sluZeb zhv aznou vnitini norrnou.
Pii poskytov6ni soci6lnich sluZeb db6me na dodrZov6ni lidskych pr6v zejmdna ve vztahu k

tdmto dokumentrim: Evropsk6 charta pr6v a svobod pro star6 obdany, Listina zhkladnich prdv a
svobod, Eticky kodex soci6lnich pracovnikri eR, Prdva lidi ve staii. Ridime se platnym zdkony a
zdvaznymi piedpisy.

Svd sluZby poskyujeme v prostorfch domri s pedovatelskou sluZbou di v domScnostech
na5ich Uiivatelfi. Usilujeme o zachovdni a podporu plnohodnotndho Livota Uiivatelfi sluZby, jejich
psychick6 afyzickd kondice. Podporujeme jejich samostatnost, snaZime se sniZit riziko soci6lniho
vyloudeni. Socidlni sluZby poskytujeme s vddomim zachov6nf dfistojnosti kaZddho z Uiivatelft
sluZby, respektujeme jeho vrili i Zivotni styl.

SnaZime se, aby UZivateli byla poskytov6na kvalitnf, ohleduplnd, vtimav| a vstiicn6
soci6lni sluZba, a to v bezpedndm a respektujicim prostiedi.

B,tick6 zflsady ve vztahu k Uiivatelitm sluLby
Soci6lni sluZby jsou pos$rtov6ny na zilkladd uzavien6 smlouvy, a to osobdm bez ohledu na

nSrodnost, rasu, pohlavi, vdk, politick6 piesvdddeni, ekonomickou situaci a spoledenskd postaveni.
Uiivatel sluZby je rovnocennym partnerem v jedn6ni, nesmf bft zpochybndna di naruSena

zfikladni lidskd prdva a dristojnost jeho osoby.

Zam6stnanec Po s kytov atele :
respektuje zprisob 1ivota Uiivatele, jeho n6vyky a zvyky. Sirym chovdnim nesniZuje a
nehodnotf rozhodnuti, ndzory a potieby UZivatele.
si uvddomuj e, Le Uiivateli slulby mohou bp osoby, kterd majf vzhledem ke svdmu vdku di
zdravotnimu stavu omezend moZnosti a schopnosti. Sv6 chov6ni - tempo a zprisob jednani -
piizprisobuje t6to skutednosti.
respektuje soukromf Uiivatele, drivdrnost jeho sd6leni. Je povinen zachovdvat mldenlivost.
Nesmi nikdy zneuLit dtrv6ru a zdvislost Uiivatele.
vstupuje do dom6cnosti Uiivatele pouze s jeho souhlasem, seznamuje ho se zprisobem
poskytnutf soci6lni sluZby a individu6lnd se s nim domlouv6 na provedenf sjednandho
rikonu. Je vstiicny a trpdliry k potiebdm Uiivatele.
se snaZi v souladu s Uiivatelem zajistit poskytnuti kvalitnf socidlni sluZby a plnd nese
osobni odpovddnost za zprisob a kvalitu jim poskytovand sluZby.
vnim6 citlivd chov6ni UZivatele; v piipadd nezvykl;;?ch projevt a potieby pomoci, hledd co
nejdiive, za soudinnosti vedeni organizace, vhodnd ie5eni.
neni v Lildnempiipadd svolny ke zvyhodf,ovSni konkrdtnich Uiivatelfi sluZby. NevyZaduje,
ani nepiijim6 dary, laskavosti di pozomosti, kterd by mohly tieba jen zdSnlivd ovlivnit
zprisob poskltov6ni sluZby nebo piistup k jednotliq;im Uiivatelfim (viz. Smdrnice i. 7 - ,,O
po slqtt ov dnf p o zorno st[... " )
bez vyslovn6ho pokynu Uiivatele nesmi dist jemu dorudenou po5tu. V piipadd pievzeti


