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ETICKY KODEX PECOVATELSKE SLUZBY RAKOVNIK

Zakladni ustanoveni

Eticky kodex je pro zaméstnance Pelovatelské sluzby Rakovnik - Poskyrovatele
registrovanych socialnich sluZeb zdvaznou vniténi normou.

Pii poskytovéni sociélnich sluzeb dbdme na dodrZzovéni lidskych prav zejména ve vztahu k
témto dokumentiim: Evropska charta prav a svobod pro staré obany, Listina zékladnich prav a
svobod, Eticky kodex socialnich pracovnikit CR, Prava lidi ve staf{. Ridime se platnym zékony a
z&vaznymi predpisy.

Své sluzby poskytujeme v prostorach domt s pedovatelskou sluzbou & v domécnostech
naSich Uzivateli. Usilujeme o zachovani a podporu plnohodnotného Zivota UZivarelii sluzby, jejich
psychické a fyzické kondice. Podporujeme jejich samostatnost, snazime se sniZit riziko socidlniho
vylou€eni. Socidlni sluzby poskytujeme s vé€domim zachovani distojnosti kazdého z UZivarels:
sluzby, respektujeme jeho viili i Zivotni styl.

Snazime se, aby UZivateli byla poskytovana kvalitni, ohleduplnd, vnimava a vst¥icna
socialni sluzba, a to v bezpetném a respektujicim prostedi.

Etické zasady ve vztahu k UZivatelim sluzby
Socialni sluzby jsou poskytovéany na zéklad¢ uzaviené smlouvy, a to osobam bez ohledu na
narodnost, rasu, pohlavi, vék, politické pfesvédéeni, ekonomickou situaci a spoleSenské postaveni.
UZivatel sluzby je rovnocennym partnerem v jednani, nesmi byt zpochybnéna & naruSena
zékladni lidska prava a diistojnost jeho osoby.

Zaméstnanec Poskytovatele:

— respektuje zplsob Zivota Ufivatele, jeho ndvyky a zvyky. Svym chovdnim nesniZuje a
nehodnoti rozhodnuti, nazory a potfeby UZivatele.

~ si uvédomuje, Ze UzZivateli sluzby mohou byt osoby, které maji vzhledem ke svému ve&ku &i
zdravotnimu stavu omezené moZnosti a schopnosti. Své chovéani — tempo a zplsob jednani -
pfizplisobuje této skute¢nosti.

- respektuje soukromi UZivatele, diveérnost jeho sdéleni. Je povinen zachovavat ml&enlivost.
Nesmi nikdy zneuzit dGveéru a zvislost UzZivatele.

— vstupuje do domécnosti UZivatele pouze s jeho souhlasem, seznamuje ho se zplsobem
poskytnuti socialni sluzby a individudlné se s nim domlouva na provedeni sjednaného
ukonu. Je vstficny a trpélivy k potfebam Uzivatele.

~ se snaZi v souladu s UZivatelem zajistit poskytnuti kvalitni socidlni sluzby a plné€ nese
osobni odpovednost za zptsob a kvalitu jim poskytované sluzby.

— vnima4 citlivé chovani UzZivatele; v piipadé nezvyklych projevi a pot¥eby pomoci, hled4 co
nejdrive, za soucinnosti vedeni organizace, vhodné feSeni.

— neni v Zddném piipad€ svolny ke zvyhodnovani konkrétnich UZivareli sluzby. NevyZaduje,
ani nepfijima dary, laskavosti ¢i pozornosti, které by mohly tfeba jen zd4nlivé ovlivnit
zpUsob poskytovani sluzby nebo piistup k jednotlivym UZivateliim (viz. Smérnice & 7 — ,, 0
poskytovani pozornosti... )

— bez vyslovného pokynu UZivatele nesmi ¢ist jemu dorudenou postu. V piipadé prevzeti



