Pečovatelská služba Rakovník, Wintrovo nám. 1903, 269 01 Rakovník, IČ.: 47012790
                                             Příspěvková organizace Města Rakovníka
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1.  CÍLE  A  ZPŮSOBY  POSKYTOVÁNÍ     

                                PEČOVATELSKÉ   SLUŽBY

   




Článek I.

                                                      Základní ustanovení

1.1.
Tato vnitřní směrnice   definuje cílovou skupinu uživatelů, místo působnosti, poslání, cíle a zásady poskytované sociální služby. Dále  konkretizuje sociální službu.





Článek II.

                                   Cílová skupina 

2.1.
Organizace poskytuje pečovatelskou službu jako terénní a ambulantní  osobám,    které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení a jejichž   situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby.  
2.2. 
Služba   je   poskytována    všem    uživatelům  bez    rozdílu   náboženství,  národnosti,   barvě

pleti či politického přesvědčení .
2.3.
Věkové rozhraní občanů, kterým je služba poskytována není definováno. Služby jsou poskytovány cílové skupině občanů  bez omezení věku. S přihlédnutím k oprávněným požadavkům uživatele služby je nezbytná  patřičná  personální  kapacita  poskytovatele . 
Článek III.





       Místo působnosti  
3.1. Pečovatelská služba působí  v územní působnosti města Rakovníka.  

3.2.

V územní  působnosti  jiných  obcí  poskytuje  příspěvková  organizace  pečovatelskou  službu
pouze na základě příslušné smlouvy uzavřené mezi objednavatelem služby (obec) a poskytovatelem služby (příspěvková organizace), která podrobně upraví vzájemná práva a povinnosti smluvních stran. 
3.3.     V nezbytném rozsahu bude , pro obecní úřad obce s rozšířenou  působností,  zajišťovat      sociální služby osobám,  kterým  není  poskytována  sociální  služba, a jsou   v  takové  situaci, kdy neposkytnutí okamžité pomoci by ohrozilo jejich život nebo zdraví .
3.4.      Pečovatelská služba se poskytuje  občanům v jejich domácnostech,  včetně domácností   v  domech s pečovatelskou službou,  popřípadě i mimo domácnosti  a zařízení.






Článek IV.





               Poslání 

4.1. Posláním   pečovatelské  služby  je to,  aby   osoby,  kterým  je  služba   poskytována,   mohly
žít co  nejdéle plnohodnotný  život  ve  stávajících domácnostech. Aby  se mohly svobodně  rozhodovat  o rozsahu a způsobu  poskytované služby. 
Článek V.

Cíle pečovatelské služby

5.1. Cíle pečovatelské služby :

· pomáhat naplňovat ty osobní cíle, které osoba očekává  v souvislosti  s poskytováním služby, 

· pomáhat vyloučit nebo podstatně snížit sociální izolaci osob,
· podporovat   samostatnost uživatelů, nepodporovat přemrštěnou péčí závislost ,

· poskytovat osobám takovou  podporu, aby si co nejdéle udržely přiměřenou fyzickou a psychickou kondici,

· podporovat nezávislé rozhodování osob  ohledně rozsahu  služeb,

· služby poskytovat bezpečně a trvale na odborné úrovni 





Článek VI.






     Hlavní zásady služby

1.6. Základními zásadami  poskytování pečovatelské služby jsou : 
· dbát v každé situaci na zachování lidské důstojnosti, pocitu jistoty, bezpečí a soukromí,rovnost,

· nezklamat důvěru v organizaci a její zaměstnance, 

· plně respektovat vůli uživatele v souvislosti s poskytováním služby,

· respektování   volby v  rozsahu služeb,

· zajistit co možná největší   flexibilitu  služby, 
· respektovat zvyklosti občana  a jeho rituály,
· respektovat  jeho názory ,

· zajistit co možná  maximální ochranu práv uživatele a zabezpečit ochranu jeho osobních údajů. 
Odkazy:

-zřizovací listina organizace

-organizační řád
-propagační materiál-tištěný
