Pefovatelska sluzba Rakovnik

Wintrovo nam. 1903, Rakovnik(’1 47012790
Prispgvkova organizace Bbsta Rakovnik, 4zené ke dni 1. 10. 1992

ETICKY KODEX

Zakladni ustanoveni

Eticky kodex je pro zagstnance Rmvatelské sluzby Rakovnik +Poskytovatele
registrovanych socialnich sluzeb zavaznouranitormou.

Pri poskytovani socialnich sluzeb dbame na dodrzohdsikych prav zejména ve vztahu k
témto dokumentm: Evropska charta prav a svobod pro star&ao, Listina zakladnich prav a
svobod, Eticky kodex sociélnich pracovinikR, Prava lidi ve sta Ridime se platnym zakony a
zavaznymi pedpisy.

Své sluzby poskytujeme v prostorach dos pe&ovatelskou sluzbowi v domacnostech
naSichUzivateli. Usilujeme o zachovani a podporu plnohodnotnéhotaiUzivatet: sluzby, jejich
psychické a fyzické kondice. Podporujeme jejich gstatnost, snazime se snizit riziko socialniho
vylouceni. Socialni sluzby poskytujeme &demim zachovéni tdtojnosti kazdého Jzivatel:
sluzby, respektujeme jehdlvi Zivotni styl.

SnaZzime se, abWZivateli byla poskytovana kvalitni, ohleduplna, vnimava/siicna
socialni sluzba, a to v bezZjme&m a respektujicim prasti.

Etické zasady ve vztahu RJZivatelim sluzby

Socialni sluzby jsou poskytovany na zakladawené smlouvy, a to osobam bez ohledu na
narodnost, rasu, pohlavick; politické geswdceni, ekonomickou situaci a speémské postaveni.

UZivatel sluzby je rovnocennym partnerem v jednani, nesrhizpochybgna ¢i narusena
zakladni lidsk& prava aidtojnost jeho osoby.

ZaméstnanecPoskytovatele:

— respektuje zfsob ZivotaUzivatele jeho navyky a zvyky. Svym chovanim nesniZzuje a
nehodnoti rozhodnuti, nazory a jadity UZivatele.

— si uwdomuje, zdJzZivateli sluzby mohou byt osoby, které maji vzhledem kersvecku ci
zdravotnimu stavu omezené moznosti a schopnogticBevani — tempo a @gob jednani -
piizpusobuje této skut@osti.

— respektuje soukronizivatele diavérnost jeho séleni. Je povinen zachovavatdmhlivost.
Nesmi nikdy zneuZitid/éru a zavislostUzivatele

— vstupuje do domacnostiZzivatele pouze s jeho souhlasem, seznamuje ho fsobem
poskytnuti socialni sluzby a individudlrse s nim domlouva na provedeni sjednaného
tkonu. Je vstcny a trglivy k potiebamUzivatele

— se snaZzi v souladu WzZivatelem zajistit poskytnuti kvalitni sociélni sluzby a plmese
osobni odpogdnost za zfisob a kvalitu jim poskytované sluzby.

— vnima citliw chovaniUzivatele v ptipact nezvyklych projeu a poteby pomoci, hleda co
nejdive, za sotinnosti vedeni organizace, vhodfeSeni.

— nevyzaduje, ani négima dary, laskavostii pozornosti, které by mohlydba jen zdanl¥
ovlivnit zpasob poskytovani sluzby nebdigtup k jednotlivymUzZivatelim. Zaméstnanec



neni v zadnémifpact svolny ke zvyhotiovani konkrétnictZzivatel: sluzby.

svym jednanim nezavdavéiyiny vzniku konfliktt ani je nevyvolava.

chodi vhoda upraveny k vykonu dané pracowirnosti.

v souvislosti s vykonenginnosti podava uZivateli nebo zdkonnému zastupcavdive,
uplné a nezkreslené informace.

V pripac, Ze nejsou na stranUzivatele vytvoreny vhodné a bezpeé podminky pro

poskytovani socialni sluzby, upozorni Zstmanec na tuto skuteost vedenPoskytovatele.

Etické zasady ve vztahu k organizaci

ZaméstnanecPoskytovatele:

respektuje poslani, cile a zasady®atelské sluzby Rakovnik a usiluje o jeji dobrémnm.

je zodpo¥dny k pracovnimu kolektivu — svoji praci vykonavéobrém zdravotnim stavu.
dokaze odhadnout své schopnosti. ffpadc, Ze je indisponovan k poskytnuti kvalitni
socialni sluzby, sdi to vedeniPoskytovatel@ hleda spota¢ s nim vhodnéeSeni situace,
aby nedoslo k UjghUzivatelesluzby, spolupracovnik zangstnavatele nebo i okoli.
podporuje zdravé pracovni priedi, je ochoten nabidnout svoji pomoc k plynulému
zajiseni chodu sluzby.

je spolehlivy, respektuje znalosti a zkuSenostchwoledi.

piipominky a naréty ve vztahu k pracovndinnosti vyjaduje vhodnym zpsobem na
vhodném mist, zpravidla pi pracovni schzce.

respektuje pokyny svych nddenych, rozsuje své znalosti a dovednosti.

Etické zasady ke spolénosti

ZaméstnanecPoskytovatele:

dodrzuje za vSech okolnosti pravidla slusného ahipvaytv&i profesionalni image a
prestizni postaveni pracovnika socialnich sluzegpod&nosti.

ve vztahu ke své profesi je vnimavy k ipbm spolénosti.

kvalifikovarg informuje veéejnost otinnosti Poskytovatelé dalSich navazujicich socialnich
sluzbach. K oficialni prezentaPioskytovatelge vedenim pasten konkrétni zagstnanec.
je vsticny k projevenému zajmu. Je schopen nabidnoutvatiekpomoc eventuedrcileny
kontakt.

V Rakovniku dne 28.2.2011

Bc. ZlatuSe Liftnerova
feditelka P&ovatelské sluzby Rakovnik



