Pečovatelská služba Rakovník, Wintrovo nám. 1903, 269 01 Rakovník, IČ.:47012790
                             Příspěvková organizace Města Rakovníka
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               2. OCHRANA  PRÁV  OSOB  VYUŽÍVAJÍCÍCH   

                              PEČOVATELSKOU  SLUŽBU

   




Článek I.

                                                      Základní ustanovení

1.1. V této směrnici  jsou zpracovány pravidla pro předcházení situacím, při kterých  by  

mohlo v souvislosti  s poskytováním pečovatelské  služby docházet k porušení základních lidských práv a svobod jejich uživatelů . Dále je zmíněno, jak předcházet situacím, při kterých by mohlo docházet k porušování práv. 





Článek II.

                                    Oblasti v nichž by mohlo dojít v souvislosti

                 s poskytováním  pečovatelských služeb k porušení práv uživatelů
nedodržení  :

 
-
suverenity  soukromí či   obydlí

-
zásad osobní svobody ,ochrany svobody pohybu a pobytu,  nedotknutelnosti soukromého a osobního života, svobody myšlení a rozhodování

-
ochrany osobních a citlivých údajů

porušení:                

-
nebo znevážení lidské důstojnosti, osobní cti, dobré  
                                               pověsti 
-
listovního tajemství
-
ochrany zdraví

dále by mohlo docházet: 
-
k diskriminaci z důvodu náboženství, barvy pleti či  

                                                           národnosti

-
k nedostatečnému  hmotnému zabezpečení ve stáří

-
k nátlaku k výkonu nucených prací
                                            Článek III.

                     Vnitřní pravidla , která zamezují porušování práv osob
3.1. Ochrana soukromí , nedotknutelnosti obydlí osobního života, svobody pohybu, pobytu. 

-
Zaměstnanci plně respektují styl života klienta, pokud tímto nedochází k ohrožení zdraví a života jeho a jiných osob.  

-
Plně respektují jeho návyky,
 zvyky, 
přesvědčení, rituály. 


-
Nikoho k ničemu nenutí, nepřesvědčují, pouze v rámci svých znalostí vysvětlují .
-
Při návštěvě v bytě uživatele vždy   respektují pravidla mezilidských vztahů  s ohledem ke zdravotnímu stavu klienta ( zaklepání, zazvonění, otázka: ,, Smím dál? “ a oznámení, kdo vchází, popř. představení se, upozornit na odchod ), u neslyšících používají  sjednaný signál, klepání nemá odezvu- př. zajištění světelného signálu, dodržení domluveného  času návštěvy. Při vstupu do bytu používají   na obuv návleky nebo přezůvky, při výkonu činnosti se zeptají, jak je to či ono klient zvyklý provádět, tak aby mu styl výkonu práce vyhovoval a předešlo se kolizním   situacím.

· Pokud sebou na pracovní návštěvu  do bytu klienta přivádějí další osoby , tak požádají o jeho předchozí  souhlas.

· Uživatel  si aktuálně rozhoduje o  rozsahu služby, vzájemně se s poskytovatelem  domlouvají na čase. 

· Uživatel si svobodně  sdělí svůj návrh a vysloví své přání a požadavky týkající se poskytování služby a jejího průběhu. 





3.2. Evidence klíčů osob využívajících sociální službu: 

· Pokud obdrží poskytovatel od uživatele  klíče, jsou zaevidovány a je proveden   

jejich soupis. 

· Uživatel předá PS tolik klíčů, kolik je jich potřeba k zajištění sociálních služeb. 
· O pohybu klíčů je vedena evidence , evidence je založena  v kanceláři ředitele,  

      která je   elektronicky jištěna.
· Klíče jsou označeny barevným  štítkem s kódem, nikoliv jménem .

· Při přerušení služby jsou klíče uživatele zapečetěny v kanceláři PS- dle vnitřního   

      předpisu.
3.3.  Ochrana osobních  a citlivých údajů, listovního tajemství:
 -
Pečovatelská služba shromažďuje a vede takové údaje o uživatelích , které  umožňují  

   
poskytovat bezpečné, odborné a kvalitní sociální služby.
-
Všechny osobní údaje jsou uloženy v uzamykatelných plechových kartotékách  v kanceláři PS, nejsou veřejně přístupny, v nepřítomnosti zaměstnanců je kancelář elektronicky zabezpečena.
 - 
Každý uživatel má svoji složku, která obsahuje tyto dokumenty: žádost uživatele, návrh předběžné smlouvy, smlouva o poskytnutí sociální služby, přílohy smlouvy, sociální šetření, individuální plán služby,   eventuelně změny a dodatky zmíněných tiskopisů a aktuální záznamy související s poskytováním služby.   

-
Do dokumentace zapisuje pouze ředitel, manažer péče a sociální  pracovník.

-
Do    dokumentace     může nahlížet,    kromě    výše   zmíněných,   také  uživatel 

      služby  eventuelně  jím písemně  pověřená osoba .

      -   Osobní spisy  uživatelů služeb, kteří službu zrušili  eventuelně zemřeli , jsou uloženy  a  

            skartovány dle  vydaného spisového  a skartačního řádu organizace ( S 5).

      -    Osobní a citlivé údaje, které uživatel  zaměstnancům pečovatelské služby sdělí a svěří, 

            zůstávají přísně interní záležitostí organizace,  bez jeho souhlasu se  nepředávají ani   

            nesdělují třetí osobě, která nemá s poskytováním a   průběhem  služby  co do činění.

      -
Zaměstnanci organizace nejsou oprávněny otevírat a číst bez  výslovného a jasného  vyzvání adresáta jakoukoliv poštu.

-
Jsou povinni, pokud je to domluveno  ve výkonu služby, neporušené listovní zásilky  převzít a  předat uživateli.

-
Stejná pravidla platí i pro odesílání pošty .  

3.4.  Zajištění lidské důstojnosti, cti, dobré pověsti, vyloučení diskriminace

-
Zaměstnanci uživatelům  nevyvracejí jejich náboženské  či jiné přesvědčení, chápou je jako jedinečnou osobnost s originálním  myšlením a názorem.

-
Plně respektují jejich  momentální schopnosti a dovednosti.  

-
Žádného z uživatelů  neprotěžují nebo nezvýhodňují.

-
Pokud uživatel není plně orientován osobou, místem nebo časem, nesmí to být podnětem k jeho znevažovaní či dokonce k zneužití.

3.5. Diskriminace z důvodu náboženství, barvy pleti či národnosti

      -
Všichni uživatelé si jsou při poskytování pečovatelské služby rovni, nikdo není  

            upřednostněn nebo zvýhodňován,  a to i pokud se jedná o rodinné příslušníky  

            zaměstnanců .

      -    Pokud  se jedná o občana kde je jazyková bariéra, zajistí organizace tlumočníka a zvolí  

           další postup, který bude ku prospěchu uživatele.

3.6.Nedostatečné hmotné zabezpečení uživatele služby, nucení jej k pracem

      -  Poskytovatel se vždy snaží uživateli služby zajistit potřebné vyplácení sociálních dávek-   

          vzhledem k závislosti vyřízení příspěvku na péči,  slevy na telefonní poplatky, průkazy  

          ZTP apod. 

      -  Poskytovatel vždy úzce spolupracuje s odborem sociálních věcí , s kterým konzultuje  

          rozsah poskytované péče a  přiznaný stupeň příspěvku na péči.

      -   Pokud se poskytovatel dozví, že  se uživatel dostal do tíživé situace, je povinen toto  

          v rámci své kompetence a možností řešit a to i ve spolupráci s rodinnými příslušníky.

                                                                        IV.

                 Postup při  situacích, kdy by mohlo dojít ke střetu zájmu
4.1. Plánovaná návštěva a uživatel  neotevírá: vstup do bytu bez souhlasu uživatele( uživatel 

      neodpovídá na výzvu, má na tento čas sjednanou službu, apod.):

pokud má poskytovatel podezření , že je ohroženo zdraví nebo život uživatele, postupuje se dle těchto pravidel:

-  
Pokud přijde pečovatelka na smluvenou návštěvu k uživateli a tento    neotevírá nebo se neozývá, nejsou z bytu patrné žádné odezvy na výzvy a pečovatelka nemá k bytu klíč nebo se tam nemůže z jakéhokoliv důvodu dostat,   nahlásí tuto skutečnost nadřízenému pracovníkovi (manažerovi péče,sociálnímu  pracovníkovi nebo řediteli ).
- 
Nadřízený pracovník neprodleně zjistí, zda uživatel  není u obvodního lékaře, hospitalizován v nemocnici  apod. Pokud ne,  zavolá kontaktní osobu, kterou si uživatel nahlásil  a na kterou je kontakt v jeho dokumentaci.
-  
Pokud trvá podezření ohrožení na zdraví či životě a kontaktní osoba se nemůže
dostavit do místa bydliště uživatele nebo není k dostižení , je poskytovatelem přivolána    Policie ČR, eventuelně hasiči (otevření bytu ) a dle potřeby RZP.

      -
Vedoucí pracovníci  služby se vždy v takových případech dostavují na místi. 

      -    O zásahu je sepsán podrobný zápis do dokumentace  uživatele služby včetně času a  

            poznámky, kdo byl za službu  přítomen.
4.2. Akce – levné zboží

-
Pravidelné nákupy se  provádějí vždy z nejbližšího obchodu místa bydliště uživatele služby. Pokud tento žádá o nákup ze vzdáleného supermarketu nebo o nákup nadměrně objemný( pití v kartonech, velký nákup), je tento proveden vždy na základě vzájemné předchozí dohody.

4.3. Jiný   názor    uživatele   proti  názoru   rodinných příslušníků na rozsah či způsobu   

       poskytované  sociální  služby

- Poskytování pečovatelské služby je vždy výhradně sjednáváno s uživatelem nebo    

soudem    ustanovením opatrovníkem. Služby jsou pak poskytovány v jeho výslovným souhlasem a přáním.   
- Rozsah služby vždy určí uživatel nebo opatrovník , i když mají rodinní příslušníci  jiný  

   názor na rozsah  či způsob poskytování služby. 
Odkazy:

-vnitřní směrnice o používání klíčů klientů

-archivní a skartační řád

