Petovatelska sluzba Rakovnik
Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnik,C: 47012790
Prispévkova organizace Mésta Rakovnika, #izen4 ke dni 1.10.1992

Pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb v Centr dennich sluzeb
l.
VSeobecna ustanoveni

Tato pravidla pro poskytovani socialni sluzby wtee dennich sluzeb vydava
Poskytovatetéto sluzby (Péovatelska sluzba Rakovnik).

Il.
Cilova skupina

Ukony zakladnich a fakultativnictinnosti v centru dennich sluzeb (CDS) jsou
poskytovany Uzivatelim, ktei maji snizenou se@btatnost z divodu wku,
chronického onemoeni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situaceadyie
pomoc jiné fyzické osoby.

Cilovou skupinou jsou: osoby vesku od 27 let, a to osoby <lésnym
postiZzenim a senid

[l.
Uzemni pisobnost

Ukony ¢innosti poskytované socialni sluzby v CDS jsoukgtms/any osobam
bydlicim v Gzemni fisobnosti mista Rakovnika.

Sluzba je poskytovana ambula&ita zaizeni pé&ovatelské sluzby- ifistavba
DPS na Wintrovo ndm. 1903 v Rakovniku.

V.
Casovéa dostupnost

Provozni doba je PO - PAdase 7.30 - 16.00 hod.

Pokud Uzivatel z jakéhokoliv dvodu zavedenou sluzbugpusi, je nezbytné
tuto znménu nahlasitPoskytovatelosobi nebo telefonicky na. 313 516777
eventueld e-mailemfulnekova@psrakovnik.czelenkova@psrakovnik.cznejpozdji
jeS€ pred samotnym ukonem v den sluzby.

Objednany ukon — dovoz &tha, je mozné odhlasit nejp@pdio 8.00 hodiny
v den sluzby. Pokud se tak nestane Ujevatel ¢i jim stanovena osoba povinna
ohed prevzit a nasledh uhradit.

V.
Zavedeni, pnibéh a ukonéeni sluzby

Zavedeni sluzby
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Sluzba v CDS je zavedena na zaklpisemné zadosadatele budouciho
UZivatele F¥i uvodnim Saeni je socialnim pracovnikem zhodnocena mira
sokEstatnosti a psychosocialnifigpusobivostiUzZivatele,nejlépe za fitomnosti
blizkého ¢lovéka. Na zékla8l zhodnoceni nabidne vhodri#nnosti centra
dennich sluZzeb,i@gemz je pld respektovan pozadavek budouciaivatele

V kladném pipact je vysledkem jednani vzajehnuzavena smlouva o
poskytovani sluzby v centru dennich slugsgDS).

Odmitnuti uzavieni sluzby

Poskytovatelmize odmitnou uzait smlouvu o poskytovani socialni sluzby
pokud:

-Zadatelnespada do cilové skupiny pro poskytovani sluzeyp®

-Zadatel zada o sluzby, které nejsou v centru dennich Blyfeskytovany
(poskytujeme Ukony zakladnickinnosti dle zak. 108/2006 Sb, § 45, odst.2, ev.
¢innosti fakultativni)

-nema dostatmou kapacitu k poskytnuti sluzby

Prabéh sluzby

Poskytovatelprovadi jednotlivé Ukony dle pefb Uzivatele s grihlédnutim

k jeho opravanym pozadavkm a potebam. Zgisob a rozsah poskytovani
ukoni je aktual® domluven mezlJzivatelema pe&ovatelkou. Pokud je nutné
provést zminu rozsahu ve smyslu ro&sni ¢innosti a ukof, je pedem
nezbytné toto projednat s vedoucim pracovnikerS-CGiocialni pracovnik.
PoskytovateUZivateligarantuje, Ze mu jeho zéstnanci budou sjednané ukony
poskytovat dle stanovenych pracovniciedpisi a postug, v co mozna
nejvyssi kvalié s respektem k jeho aktualnim individualnimipbéim.

Je nezbytné, abyZivatel zajistii ve své domacnosti vhodné a benge
pracovni podminky pro poskytovani sluzby neohra@Zujtdravi a Zivot
zanestnand  (zajiSéni  doméacich  zwat, pouzivani  bezgaych
provozuschopnych spebict, zajiséni prijatelnych hygienickych podminek...).

ZamestnanecPoskytovatelevykonavajici obvykle sjednanou sluzbuiza byt
zastoupen jinym kvalifikovanym zastnancem, v dab dovolenych i
zantstnancem sjednanym na zakldaOPP. Fipadné zrany tykajici setasuci
obsahu sjednané sluzby konzultuje ZatmanecPoskytovateles UZivatelem
sluzby¢i jim uvedenou kontaktni osobou.

Kazdy z Uzivatelh ma 2z rad zamgstnand Poskytovatele urceného
klicového pracovnika - osobu, kterd mu vukghu poskytovani sluzby v centru
dennich sluzeb pomahé:i preSeni jeho individualnich petb (individualni
planovani).
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Zaznam sluzby

Provedené ukony jsoRoskytovatelemeprodled zaznamenavany (zapsany) do
.VYKAZU UKON U“. Tento je po dobu poskytovani sluzby (nejdéldeje
kalend#&ni mesic) u peéovatelek v prostorach centra dennich sluzeb. Na&ikon
kalend#@niho nesice UzZivatel svym podpisem (odsouhlasi) stvrzuje pravdivost
zaznamenanych Ukdn Podepsany vykaz slouzi jako podklad k provedeni
vyUuc¢tovani. Vytovani provadi manaZer ggPe&ovatelské sluzby Rakovnik.

Vyuétovani sluzby

Podkladem k vyéovani jeUzZivatelenpodepsany ,VYKAZ UKONJ*,

Manazer pé& zpracuje vy&iovani poskytnutych Okdn zakladnich a
fakultativnich¢innosti vzdy do 10. dne nasledujicihésice.

Uhrady za poskytnuté tkony v centru dennich slygeb vybirany z§ng, a to
nejpozaji do 15. dne nasledujiciho asice, na zakladpredlozeni msicniho
vyGétovani Poskytovatele Uhrady od Uzivatel: sluzby jsou vybirany
zantstnanci P&ovatelské sluzby, na jednotlivych pracovnich udecic

a to zpravidla v hotovosti, vyjiniaé I1ze provést thradu bezhotovastma et
Peiovatelské sluzby Rakovnik. Po zaplaceni UhradyZjeateli predan doklad
o zaplaceni.

Cinnost Poskytovatelge v souladu s §80 zakona 108/2006 Sb., o sdckln
sluzbach pojigha pro pipad odpowdnosti za Skodu ZBobenou §p
poskytovani socialnich sluzeb.

Ukonéeni sluzby
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby zanika:
— umrtimUzivatele
— zanikemPoskytovatele
— pisemnym oznameninUzivatele a to i bez udani tdodu pouze s
vyjadienim o budoucim poskytovateli socialni sluzisly; ¥II, odst. 2.
Smlouvy)
— pisemnym oznamenimoskytovateles uvedenim @vodu ¢l. VII, odst. 3
Smlouvy)

Pfi ukorceni sluzby v centru dennich sluzeb je povinghivatel ¢i jim
stanovena kontaktni osoba vrdfibskytovatelidle poskytovanyclEinnosti v
centru dennich sluzeb:
— jidlonoske s termoobalem dle ,EVIDESNIHO LISTU*
— kompenzani ponticky dle ,EVIDENCE KOMPENZACNICH
POMJCEK"
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Pi ukonceni sluzby v centru dennich sluzelPeskytovatepovinen:
— vratit pergzni prostedky poskytnutéJZivatelem tiag. nakupy.
— vratit klice predandJzZivatelerma dobu poskytovani sjednané sluzby
— vratit veci prevzaté odJzZivatelek provedeni sjednané sluzby.

V pripac amrti UzZivatele se pevzaté pe¥eni prostedky, klice a kopie
nezaplacené uhrady za poskytnuté ukony v centnmide sluzeb fedaji do
soudni Uuschovy Okresniho soudu v Rakovniku k naéled @dickémuiizeni.

VI.
Ochrana prav osob

Pri vykonu ¢innosti v centru dennich sluzeb db@skytovatel

— na ochranu osobni svobotgivatele

— dodrzeni soukromi a ochrany osobnich @idaj

— dba na zachovani lidskéstojnosti, osobni cti, dobré p&sti, na ochranu
jména

— dba na dodrzeni prava na ochraiedpneopravinym zasahovanim do
soukromeého a osobniho Zivota

— cti nedotknutelnost obydlUZivatelg tim, Ze bez jejiho souhlasu d& n
nevkrai

— respektuje svobodu mysleni, ndbozenské vyznaniigeél pres\edéeni.

— dba na rovné postaveni lidi.

ZamestnanciPoskytovatelgsou povinni, v souladu s 8100 zakohal08/2006
Sh.,0 socidlnich sluzbach, zachovavatemlivost o Udajich tykajicich se osob,
kterym je sjednana sluzba v centru dennich slpbskytovana. Tato povinnost
trva i po skogieni pracovniho vztahu z&stnance Koskytovatelsluzby.

Evidence klicu uzivateh:

Klice od svého domu nebo bytdedavaUzivatel sluzby na zaklad svého
svobodného rozhodnuti.Poskytovatel klice vyuziva vyhradh v doke
poskytovani sjednané sluzby. Evidenceék|e podrob# zmirtna ve Srérnici

o evidenci kl¢a, kdy je co mozna v nejiSi mire zamezeno zneuziti &ii. Klice
jsou oznaeny kodem, pokud neni sluzb&ephod® poskytovana, jsou Kié
zape€etny a ulozeny v kancelésocialniho pracovnika. Mimo provozni dobu je
kanceld& uzantena a elektronicky zabezsna.
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VII.
Rozsahéinnosti a jejich Uhrady

Zakladni ¢innosti a jejich ukony jsou poskytovany dle aktudlini pely
UzZivateleve sjednaném rozsahu na sjednanémgmi&ase. Jedna se @innosti
a ukony v souladu se &mim 8§ 11 vyhlasky. 505/2006 Sh., nebo fakultativni
cinnosti.

A. Pomoc @i osobni hygieré¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

1. Pomoc fi Ukonech osobni hygieny

2. Pomoc § zakladni péi o vlasy a nehty

3. Pomoc @ pouziti WC

B. Poskytnuti stravy nebo pomoc pi zajisténi stravy

1. ZajiSkni stravy pimérené dob poskytovani sluzby a odpovidajicikw,
zasadam racionalni vyZivy a pelibam dietniho stravovani

2. Pomoc a podpordipodavani jidla a piti

C. Vychovné, vzdlavaci a aktivizaéni ¢innosti

1. Nacvik a upetovani motorickych, psychickych a socialnich schapine
dovednosti

2. Podpora  ziskavani navyk souvisejicich se ¥azenim do &ného
spole&enského progedi Wetrg beéZzne dostupnych sluzeb a inforrrach zdroji

D. Zprostiedkovani kontaktu se spoléenskym prostedim
Pomoc pi obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpofia
dalSich aktivitdch podporujicich socialntleovani osob

[®]

E. Socialré terapeutické ¢innosti

Socioterapeutickéinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebazehi
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti pofpich socialni
za&lenovani osob

F. Pomoc ¥ uplatiovani prav, opravrénych zajma a pri obstaravani
osobnich zalezitosti

Pomoc pi komunikaci vedouci k uplabvani prav a oprawmych zajni

VySe U(hrady za jednotlivé ukony jsou uvedeny vifloze ¢. I. Smlouvy o
poskytovani sluzeb v centru dennich sluzeb.
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Fakultativni ¢innosti nejsou vymezené vyhlaskéitb05/2006 Sb. v platném
zreni

Masaze

Pedikura

BéZzné nakupy

Prani a Zehleni pradla

SuSeni pradla v sugie
Doprovod do CDS, k Iéka na instituce
Asistertni ukon

Zapijéeni jidlonoste s termoobalem
- UCtuje se i v dob, kdy neni odebirana strava (pehd patek)

Pijcovani kompenzmich poniicek:
- invalidni vozik mechanicky

- toaletni keslo
- nastavec na WC

- loZni misa
- zawsna sed&ka do vany

- sed&ka na vanu

- choditkoctyrbodove

- choditko vysoké

- predloketni berle duralové

- berle podpaznirdwné

Stanovené uUhrady za jednotlivé fakultativni¢innosti jsou uvedeny v Riloze
¢. Il Smlouvy

VIII.
Zavéreéna ustanoveni

PokudUzivatelvyuZivajici poskytovanou socialni sluzbu v CD$% jiny ob¢an,
bude mit ke kval& nebo zfisobu provéehi jakékoliv vyhrady, fipominky ¢i
stiznosti, niZze se ve dnech PO - PA os®bn¢ase 7.30-8.30hod. obrétit na
feditelku nebo socialniho pracovnika( vedouci Us€kS) na adrese: DPS
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Vysoka ul. 91, 269 01 Rakovnik,ude je kontaktovat také telefonicky na t&l.
313516 777,603 323 017, 737 854 333 nebo piseamivedené adrese.

S vysledkem Ségni gipominky, vyhrady¢i stiznosti s oivodninim event.
prodlouzZeni tohoto S&tni budou vSichni dastnici pisem# obezndmeni do 30
dna od dorudenici vyhotoveni provedeného z4pisu (u Ustni stiznosti)

Tato pravidla jsou platna od 1. 2. 2011

Bc. ZlatuSe Liftnerova
reditelka P&ovatelskeé sluzby Rakovnik



