Petovatelska sluzba Rakovnik
Wintrovo nam. 190369 01 Rakovnik, C: 47012790
Pispévkové organizace Mésta Rakovnika, #izena ke dni 1.10.1992

Pravidla pro poskytovani p&ovatelské sluzby

l.
VSeobecna ustanoveni

Tato pravidla pro poskytovani gmvatelské sluzby vydavRoskytovateltéto
socialni sluzby (Revatelska sluzba Rakovnik).

Il.
Cilova skupina

Peovatelska sluzba je poskytovandzivatelim, ktefi maji snizenou
sokesta*nost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postiZzeni, rodinam sétini, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické@bg.
Cilovou skupinou jsou: osoby bez omezerdkw jednak s chronickym
onemocgnim, s jinym zdravotnim postizenim, osobylegnym postizenim, se
zdravotnim postizenim, rodiny s &#m (cktmi), senidi.

[l.
Uzemni pisobnost

Forma poskytovani sluzby je terénni a ambulantni.

Terénni sluzba je poskytovana v domacnosténlatel: v Uzemni sobnosti
meésta Rakovnika. V Uzemniupobnosti jinych obci poskytuj@oskytovatel
petovatelské sluzby pouze na zaldaghtislusSné smlouvy uz@ené mezi
objednavatelem sluzby (obci)Roskytovatelensluzby, kterd podroknupravi
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran.

Ambulantni sluzby jsou poskytovany Wizeenich péovatelské sluzby.

V.
Casovéa dostupnost

Provozni doba je PO- PAdase 7.30 - 16. 00 hod. Na zaKaddividualni
potreby UZivatele poskytujeme psovatelskou sluzbu také mimo stanovenou
provozni dobu, tj. w&r do 20.00 a o volné dny dase 7,30 — 20,00 hod.
Casovy rozsah sluzby mimo pravidelnou provozni dsjednavame nejmér8
dny predem.

Pokud Uzivatel z jakéhokoliv dvodu zavedenou sluzbugousi, je nezbytné
tuto znénu nahlasitPoskytovatelosobr nebo telefonicky na. 313516777
eventueld e-mailemfulnekova@psrakovnik.Gzelenkova@psrakovnik.¢cz nejpozdji
jeS€ pred samotnym ukonem v den sluzby.
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Pokud uUkon- dovoz @ola neni odhlaSen nejpagiddo 8.00 hodiny v den
sluzby, jeUzivatel nebo jim po¥rend osoba povinen jefgvzit a uhradit.

V.
Zavedeni, pnibéh a ukonéeni sluzby

Zavedeni sluzby

Sluzba je zavedena na zakladsemné Zadosiadatele budoucihdJZivatele
Sokestatnost v péi 0 svou domacnost a vlastni osobu zhodnetiyodnim
Seteni socialni pracovnik. Na zakkdzhodnoceni nabidne manazerégé
vhodné ukony obligatornich a fakultativniaglinnosti pé&ovatelské sluzby,
piicemz je pld& respektovan pozadavek budoucilivatele V kladném
piipact je vysledkem jednani vzajegruzawena smlouva o poskytovani
petovatelské sluzb{ySPS).

Odmitnuti uzavieni sluzby

Poskytovatelmize odmitnou uzait smlouvu o poskytovani socialni sluzby
pokud:

-Zadatelnespada do cilové skupiny pro poskytovarbppatelské sluzby

-Zadatel Zada o ukony, které pevatelska sluzba neposkytuje (zak. 108/2006
Sb, § 40, odst. 2)

-nema dostat®ou kapacitu k poskytnuti sluzby

-nejsou na stran Zadatele vytvorené podminky pro bezpmeé poskytovani
socialni sluzby

Prabéh sluzby

Sluzbu poskytujeme dle gebyUZivatele s @ihlédnutim k jeho oprawmym
poZzadavkm a potebam. Zgsob poskytovani sjednané sluzby je akt&ialn
domluven mezUzZivatelema pe&ovatelem/kou. Pokud je nutné provésténm
rozsahu ve smyslu zvySeni g Ukoni, je pledem nezbytné toto projednat s
manazerem peé.

PoskytovateUzivateli garantuje, Ze mu jeho zastnanci budou sjednané ukony
poskytovat dle stanovenych pracovnickedpisi a postuf, vco mozna
nejvyssi kvalié s respektem k jeho aktualnim individualnimipbam.

Je nezbytne, abyzivatelsluzby zajistil ve své domacnosti vhodné a b&age
pracovni podminky pro poskytovani sluzby neohra@Zujtdravi a Zivot
zantstnand  (zajiSéni  domacich  zwat, pouZivani  bezgaych
provozuschopnych spebict, zajiseni prijatelnych hygienickych podminek...).

Zamestnaned?oskytovatelevykonavajici obvykle sjednarnnosti , jednotlivé
ukony, niize byt zastoupen jinym kvalifikovanym zastnancem, v dab
dovolenych i zarstnancem sjednanym na zaklaDOPP. RFpadné zrény
tykajici se ¢asu, obsahu nebo igobu poskytovanych Ukén konzultuje
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zantstnanecPoskytovateles UzZivatelemsluzby ¢i jim uvedenou kontaktni
osobou.

Kazdy z Uzivatelh ma 2z rad zamgstnand Poskytovatele urceného
klicového pracovnika - osobu, ktera mu wikghu poskytovani pmvatelské
sluzby pomahaipreSeni jeho individualnich petb (individualni planovani).

Zaznam sluzby

Provedené ukony jsowPoskytovatelem  zaznamenavany (zapsany) do
,VYKAZU UKON U*. Tento je po dobu poskytovani sluzby (nejdéledobu
jednoho kalendaiho nesice) u UZivatele pog. u zamdstnance, ktery
konkrétni Ukony vykonava. Na konci kalendido nesice UZivatel svym
podpisem stvrzuje (odsouhlasi) pravdivost zaznamgia Ukorii. Podepsany
vykaz Ukor slouzi manazerovi gé jako podklad k provedeni v§tdvani.

Vyuétovani sluzby

Podkladem k vyéovani jeUZivatelenpodepsany ,VYKAZ UKONJ*,

Manazer pé& zpracuje vy&tovani poskytnutych sluzeb vzdy do 10. dne
nasledujiciho ®sice.

Uhrady za poskytnuté tkony zakladnich a fakultatiiinnosti jsou vybirany
zpetng, a to nejpozyi do 15. dne nasledujicihoasice, na zakladpredlozeni
mésiéniho vyGtovani PoskytovateleUhrady odUzZivatel: sluzby jsou vybirany
zantstnanci  Poskytovatele na jednotlivych Usecich vykonu terénni a
ambulantni¢innosti a to zpravidla v hotovosti, vyjirf® [ze provést Ghradu
bezhotovosté na et Pe&ovatelské sluzby Rakovnik. Po zaplaceni sluzby je
UZivatelipiredan doklad o zaplaceni.

Cinnost Poskytovatelge v souladu s §80 zakona 108/2006 Sb., o sdckln
sluzbach pojigha pro pipad odpowdnosti za Skodu ZBobenou §p
poskytovani socialnich sluzeb.

Ukonéeni sluzby
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby zanika:
— UmrtimUzivatele
— zanikemPoskytovatele
— pisemnym oznameninUzZivatele a to i bez udani tdodu pouze s
vyjadienim o budoucim poskytovateli socialni sluzisly; VII, odst. 2.
Smlouvy)
— pisemnym oznamenimoskytovateles uvedenim @vodu ¢l. VII, odst. 3
Smlouvy)

Pri ukorceni p&ovatelské sluzby je povindozivatelci jim stanovena kontaktni
osoba:
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- vréatit Poskytovateli,VYKAZ UKON U*

- vratit Poskytovateldle poskytovanych ukdin peovatelské sluzby:

- jidlonoste s termoobalem dle ,EVIDESNIHO LISTU*

- sesit na nakupy dle ,EVIDENCE SESITNA NAKUPY*

- kompenzani ponticky dle ,EVIDENCE KOMPENZACNICH
POMUCEK"

Pri ukonceni pe€ovatelské sluzby jeoskytovatepovinen:

— vratit pergzni prostedky poskytnutéJZivatelenk vykonu sluzby

— vratit klice predanédJzZivatelerma dobu poskytovani sjednané sluzby

— vratit veci prevzaté odJZivatelek provedeni sjednané sluzby.
V pripact umrti UZivatele se pevzaté pekeni prostedky, poskytnuté kie a
kopie dokladu o nezaplacené Uhradza poskytnuté @evatelské sluzby
piedavaji do soudni Uschovy Okresniho soudu v Rakavki naslednému
dédickémurizeni.

VI.
Ochrana prav osob

Pri vykonu pe&ovatelské sluzby dbBoskytovatel

— na ochranu osobni svobotivatele

— dodrzeni soukromi a ochrany osobnich tida;

— dba na zachovani lidskéstojnosti, osobni cti, dobré p&sti, na ochranu
jména

— dba na dodrzeni prava na ochraiedpneopravéinym zasahovanim do
soukromeého a osobniho zivota

— cti nedotknutelnost obydlUzivatele tim, ze bez jejiho souhlasu d& n
nevkrai

— respektuje svobodu mysleni, ndboZenské vyznaniigél preswedéeni.

— dba na rovné postaveni lidi.

ZamestnanciPoskytovatelgsou povinni, v souladu s 8100 zdkohal08/2006
Sh.,o0 socialnich sluzbach, zachovavatamlivost o udajich tykajicich se osob-
Uzivatel: , kterym je pe&ovatelska sluzba poskytovana. Tato povinnost tpa i
skorteni pracovniho vztahu z&stnance Koskytovatelsluzby.

Evidence klicu uzivateli:

Klice od svého domu nebo bytdepgavaUZivatel sluzby na zaklad svého
svobodného rozhodnuti.Poskytovatel klice vyuzivA vyhradk v doke
poskytovani sjednané sluzby. Evidenceék|e podrobg zmirgna ve Srérnici
o evidenci kl¢a, kdy je co mozna v nejtSi mire zamezeno zneuZiti &ii. Klice
jsou oznaeny kodem, pokud neni sluzb&ephod® poskytovana, jsou Kié
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zape€etny a uloZzeny v kancalasocialniho pracovnik@oskytovatele Mimo
provozni dobu je kancal@izantena a elektronicky zabezjsna.

VII.
Rozsah sluzeb a jejich Uhrady

Zakladni ¢innosti a jejich Ukony jsou poskytovany dle aktualni rpbly
Uzivateleve sjednaném rozsahu na sjednanémenaisase. Jedna se o zakladni
¢innosti v souladu se 2nim 8 6 vyhlaskyc. 505/2006 Sb. nebo fakultativni
cinnosti.

a) pomoc i zvladani béznych ukoni péfe o vlastni osobu:
pomoc a podporaigoodavani jidla a piti,
pomoc pi oblékani a svlékanicetns specialnich poicek,
pomoc pi prostorove orientaci, samostatném pohybu verwimt prostedi,
pomoc pi piesunu natzko nebo vozik,
b) pomoc pFi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobnj
hygienu:
pomoc pi ukonech osobni hygieny,
. pomoc pi zakladni péi o vlasy a nehty,
. pomoc pi pouziti WC,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc [Bi zajisténi stravy:
1. zajiSeni stravy odpovidajici &ku, zdsadam racionalni vyzivy a pettdm
dietniho stravovani,
2. dovoz nebo donéska jidla,
3. pomoc p pripraw jidla a piti,
4. priprava a podavani jidla a piti,
d) pomoc @i zajisténi chodu domacnosti:
1.béZny dklid a udrzba doméacnosti,
2. udrzba domacich spebi,
3. pomoc pi zajistni velkého uklidu domacnosti, ndklad sezénniho uklidu
Uklidu po malovani,
4. donéska vody,
5. topeni kamnech vetrg donasky a fiprava topiva, udrZzba topnyc
zarizeni,
6. k¥Zné nakupy a podizky,
7. velky nakup, nagklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti,
8. prani a Zehleni lozniho pradla, pipac jeho drobné opravy,
9. prani a Zehleni osobniho pradla, ipoac jeho drobné opravy,
e) zprostiredkovani kontaktu se spol&enskym prostedim:
1. doprovazenidi do Skoly, Skolského #&xeni, k |Ieké a doprovazeni zp,

honhPE
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2. doprovazeni dosfych do Skoly, Skolského #aeni, zamstnani, k léka,
na organy viejné moci a instituce vejné sluzby a doprovazeniép

VySe Uhrady za jednotlivéé¢innosti a jejich ukony jsou uvedeny v Piloze¢.
I. Smlouvy o poskytovani péovatelské sluzby.

Bez Uhrady je pe&ovatelska sluzba poskytovana v souladu sénimm § 75
odst. 2) zakona. 108/2006 Sh., zakona o socialnich sluzbach :

a)

b)
C)

d)

e)

rodinam, ve kterych se narodily sasré 3 nebo vice &i, a to do 4 let

véku téchto dti,
Ucastnikim odboje ( zakow. 255/1946 Sb., zakah 462/1919 Sbh.)

osobam, které jsoutastny rehabilitace podle zdkona 119/1990 Sh.

soudni rehabilitaci, ve Zni zakona. 47/1991 Sb.,nebo u nichz by
odsuzujici rozhodnuti pro trestn&iny uvedené v 8§ 2 zakona
119/1990 Sh., ve £ni zakonac. 47/1991 Sb., zruSenaque dnern
jeho &innosti, anebo byly dastny rehabilitace podle 8§ 22 pis. c¢) z
¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize mawpEny vykon vazhby
nebo trestu oditi svobodyinil celkem alespd 12 nEsia,
osobam, které byly Z#azeny vtabie nucenych praci nel
v pracovnim Utvaru, jestlize rozhodnuti o tomtéazani bylo zruSen
podle 8 17 pdst. 1 zakona. 87/1991 Sb., o mimosoudni

rehabilitacich, anebo ve vojenském t&bmucenych praci, jestliz

rozkaz o jeho zZazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 dd
zakonac. 87/1991 Sb., ve 2Zni zakonat. 267/1992 Sh., a zakora
78/1998 Sb., anebo v centraimém klaStée s rezimem obdobny:
taboim nucenych praci, pokud celkova doba pobytueciato
zarizenichéinila 12 nesiai,

pozistalym manzéim( manzelkhm) po osobach uvedeny

ak.

)0
D
ch
e

St.

m

v pismenech b) az d) starSim 70 let.

Fakultativni €éinnosti nejsou vymezené vyhlask@ub05/2006 Sb. v platné
zreni

Masaze v DPS Wintrovo nam.1903

Masaze v domacnosti klienta

Pediklra v DPS Wintrovo nam.1903

Pediklra v domacnosti klienta

SuSeni pradla v sugie

Asistereni Ukon - nutno sjednat nejm€h dnm predem:
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- asisterini Ukon pondli az patek 7.30 — 20.00 hodin

- asisterini tUkon pondli az patek 20.00 — 7.30 hodin

- asistegini tkon sobota, néte, svatek 7.30 — 20.00 hodin
- asistefini Ukon sobota, néte, svatek 20.00 — 7.30 hodin
Svoz a odvoz pradla do pradelny Poskytovatele

Zapijéeni jidlonoste s termoobalem
- UCtuje se i v dob, kdy neni odebirana strava (pelid patek)

Paj¢ovani kompenzaich ponticek:

- invalidni vozik mechanicky

- toaletni keslo

- nastavec na WC

- lozni misa

- zawsna sed&ka do vany

- sedgka na vanu

- choditkoctyrbodove

- choditko vysoké

- predloketni berle duralové

- berle podpaznirdwné

Stanovené Uhrady za jednotlivé fakultativni¢innosti jsou uvedeny v Riloze
¢. Il Smlouvy
VIIL.
Zavéreéna ustanoveni

Pokud Uzivatel vyuzivajici p&ovatelskou sluzbu ¢&i jiny ob¢an, bude mit
ke kvalit nebo zg@sobu provaéhi sluzby jakékoliv vyhrady, fpominky ¢i
stiznosti, nize se osolnve dnech PO - PA obratit dase 7.30-8.30hod. na
feditelku nebo jeji zastupkyni na adrese: DPSoWgsul. 91, 269 01
Rakovnik, téz je rize kontaktovat telefonicky 313 516 777, 603 323,017
603 341 799 nebo pisemna uvedené adrese.

S vysledkem Sébni @gipominky, vyhrady¢i stiznosti s odvodninim event.
prodlouZeni tohoto S&tni budou vSichni dastnici pisem# obezndmeni do 30
dna od dordenici vyhotoveni provedeného zapisu (u Ustni stiznosti)

Tato pravidla jsou platna od 1. 2. 2011
Bc. ZlatuSe Luftnerovéieditelka Pe&ovatelské sluzby Rakovnik
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