Pečovatelská služba Rakovník, Wintrovo nám. 1903, 269 01 Rakovník, IČO: 47012790
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                                            Příspěvková organizace Města Rakovníka

    
                7. PŘIJÍMÁNÍ   A VYŘIZOVÁNÍ

                                        STÍŽNOSTÍ 






  Článek I.





    Základní ustanovení 

1.1.
Dle této vnitřní směrnice   se vyřizují stížnosti , které souvisí s kvalitou poskytování pečovatelské služby  nebo se způsobem poskytování pečovatelské služby. 

1.2 Na stížnosti , které nesouvisí s kvalitou  poskytování služby  nebo  způsobem  

           poskytování služby,  nebude brán zřetel. 

1.3.      Uživatelé nejsou z důvodu podání stížnosti v žádném ohledu ohroženi ani vůči nim   

           nemohou být uplatněny sankce.

 



            Článek II.

                                            Účastníci jednání, místo jednání
2.1.
Stížnost může podat kdokoliv, nejen uživatel služby,  ale v jeho zájmu i jiný občan.

2.2.
Průběhu jednání se mohou   zúčastnit : 

· občan, který stížnost podává, tj.uživatel služby, popř. jeho zástupce nebo jiný    

občan, který stížnost podává ve prospěch uživatele služby,

· další občan, kterého chce ten, kdo stížnost podává,  mít na jednání,

· ředitelka PS,

· pracovník, který je pověřen  stížnost prošetřovat.

2.2.
Pracovník, kterého se stížnost týká je s předmětem stížnosti ředitelkou obeznámen v co nejkratší době. 

2.3. 
Místem projednávání stížnosti je kancelář ředitele PS Rakovník, Vysoká ul. 91.

Pokud stížnost podává imobilní uživatel služby a nepověří vyřizováním jiného občana,     navštíví jej ředitelka  v jeho bytě.  

2.4.
Jednání vždy probíhá diskrétně, tj. za zavřenými dveřmi.

Článek III.

                               Postup při příjímání a  průběh vyřizování stížnosti
3.1.
Stížnosti jsou přijímány  PO-PÁ  v čase 7.30-8.30 hodin v kanceláři ředitelky

Pečovatelské služby Rakovník, Vysoká ul. čp.91.

3.2.
Stížnosti jsou přijímány písemně. Pokud  je stížnost vyjádřena ústně, bude po ústním

pohovoru proveden zápis, který je vždy občanem, který si stěžuje,  podepsán.

3.3.

Stížnosti za Pečovatelskou službu Rakovník přijímá ředitelka nebo její zástupce. V její  plné  kompetenci je rozhodnutí pověřit  objektivním prošetřováním a řešením stížnosti některého z vedoucích pracovníků organizace. O   tom, kdo bude stížnost řešit, je stěžovatel písemně obeznámen.  

            Ředitelka je s postupem řešení stížnosti pověřeným pracovníkem průběžně seznamována.

3.4.
S výsledkem šetření stížnosti jsou všichni účastníci písemně  obeznámeni  do 30 dnů od doručení stížnosti. Pokud nebude moci být stížnost vyřešena do shora uvedené lhůty, budou všichni zúčastnění obeznámeni  s jejím prodloužením  a s  důvody, které k tomu vedly. Toto provede  pracovník, který je se  šetřením stížnosti pověřen.





         Článek IV.


                       
    Evidence stížností, zápis stížností

4.1.
Každá stížnost je prošetřena v celém rozsahu.

S obsahem stížnosti jsou seznámeni osoby, kterých se stížnost týká a osoby, které se podílejí na jejím řešení.  

4.2.
Stížnosti jsou evidovány v sešitě stížností, kde je zaznamenáno následující:

· datum příjmu stížnosti

· jméno, kdo si stěžuje 

· předmět stížnosti

· jméno, kdo bude stížnost řešit 

· datum do kdy má být stížnost vyřešena 

· datum skutečného vyřešení stížnosti

· oprávněnost či neoprávněnost stížnosti nebo částečná oprávněnost

· zda po prošetření došlo k odvolání 

4.3.
Stížnosti jsou přijímány v písemné formě. Pokud je stížnost vznesena ústně, je neprodleně proveden záznam, který  bude stěžovatelem podepsán.

Pokud si v zájmu uživatele služby stěžuje jiný občan, je vždy  o  podané stížnosti  písemně  informován uživatel služby a to samozřejmě i o výsledku šetření stížnosti.
 

4.4.
Výsledkem prošetření stížnosti je písemný protokol , s kterým je  seznámen každý ze  zúčastněných stran(uživatel služby, popř.  stěžovatel, pracovník, na kterého je podaná  stížnost,). 

4.5.       Protokol obsahuje :

· označení stěžovatele, datum podání stížnosti a předmět stížnosti,

· závěr, jak byla stížnost vyhodnocena( oprávněná, částečně oprávněná, neoprávněná),

· přijatá opatření ve vztahu k uživatelům služby,

· samostatnou část protokolu tvoří návrh na opatření ve vztahu k zaměstnancům. 

· Samostatné vyjádření pracovníka, kterého se stížnost týká.

Tyto samostatné části se uživatelům nezasílají.

     



            Článek V.




   Poučení o odvolání

5.1.        Pokud  některá ze zúčastněných stran není spokojena s výsledkem šetření stížnosti,    

může se obrátit na zřizovatele Pečovatelské služby Rakovník, Město Rakovník,  prostřednictvím  Městského úřadu, odboru sociálních věcí a zdravotnictví,  Na Sekyře 164/II, 269 01 Rakovník.

5.2. Také je možné při nespokojenosti s postupem vyšetřování stížnosti se obrátit

na Veřejného ochránce práv. 

Adresa: Kancelář Veřejného ochránce práv , Údolní 39, 602 00 Brno , e mail  kancelar@ochrance.cz,  telefon: +420 542 111.

Monitoringem lidských práv v ČR se zabývá Český helsinský výbor, Jelení 5, 118 00,  Praha 1.

5.3.
V případě opakované stížnosti ve stejné věci, která byla vyhodnocena jako neoprávněná a nově neobsahuje žádné další podněty , bude uživatel odkázán na předchozí výsledek šetření a vyzván k případnému doplnění . Doplněné podání se posuzuje jako nová stížnost

Pečovatelská služba Rakovník, Wintrovo náměstí 1903, 269 01 Rakovník,                   

                                                  IČ: 47012790


                Souhrnná zpráva o činnosti za rok 2007
1) Úvod 

2) Rok 2007 v číslech k  porovnání s rokem   2005  a 2006
3) Informace o provozu

4) Závěr

Add 1.: Úvod

Základní údaje:

Název :             Pečovatelská služba Rakovník

Sídlo :               Wintrovo nám 1903, 269 01

IČ :                   47012790

Druh :               příspěvková organizace

Zřizovatel:        Město Rakovník

Datum vzniku: 1. 10. 1992
Registrace      : Pečovatelská služba   –  identifikátor  9425046
                         Denní centrum služeb-  identifikátor  1874271         
Cílová skupina :

Pečovatelská služba: 

osoby se zdravotním postižením, senioři

Centrum denních služeb: 

Osoby s tělesným postižením, senioři
Služby jsme poskytovali všem uživatelům dle potřeby bez rozdílu náboženství, národnosti, politického přesvědčení či barvě pleti. 

Místo působnosti :

Pečovatelská služba: 

Služba byla uživatelům poskytována na území města Rakovníka a  na území jiných obcí, s kterými jsme uzavřeli smlouvu o poskytování služby. V roce 2007 byla smlouva uzavřená s obcí Pavlíkov. Služby byly obyvatelům poskytovány  v jejich domácnostech včetně domácností v domech s pečovatelskou službou popřípadě mimo domácnosti a zařízení organizace. 
Centrum denních služeb:

Služby v denním centru byly poskytovány v přístavbě při DPS na Wintrovo nám. 1903. 

Provozní doba:

Pečovatelská služba:

Pravidelná  provozní doba : PO- PÁ 7.30- 16.00 hod.

Individuální poskytování služeb dle smluvního ujednání PO-NE 7.30-20.00 hodin , po předchozí vzájemné domluvě uživatele s poskytovatelem. 

Centrum denních služeb:

Pravidelná provozní doba: PO-PÁ 7.30-16.00 hod.

Všeobecné cíle pečovatelské služby  :

- pomáhat naplňovat osobní cíle uživatelů, související s poskytováním služby,

- pomáhat vyloučit nebo podstatně snížit sociální izolaci uživatelů služby,

- podporovat samostatnost uživatelů,

- poskytovat jim takovou podporu, aby si co nejdéle udrželi přiměřenou fyzickou a  

   psychickou kondici,

- podporovat nezávislé rozhodování uživatelů ohledně služby.

Add 2.: Rok 2007 v číslech k  porovnání s rokem 2005, 2006

Zaměstnanci PS

Management organizace   dle  organizačního řádu  :

	Pracovní zařazení
	Jméno 
	poznámka

	Ředitelka
	 Bc. Zlatuše Lüftnerová                 

                                                                                      
	

	sociální pracovník
	Martina Krausová                    
	                                       

	manažer péče                               
	Daniela Fulneková
	zástupce ředitelky  



	ekonom
	Jitka Náglová                                                              
	                                                                                                                                                                 

	sociální pracovník
	Iveta Iblová
	


	
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Průměrný počet zaměstnanců
	20 osob
	19 osob(19 úvazků )

z toho 1 muž 
	21 osob ( 21 úvazků)

z toho 1 muž

	Průměrný věk zaměstnanců
	36 let
	38 let 
	39 let

	Průměrný hrubý měsíční příjem
	14.484,--
	14.732,--
	11.740,--

	Dovolená 

( 19 zaměstnanců)
	čerpáno dnů

504 


	 čerpáno dnů

355


	čerpáno dnů

446

	Pracovní neschopnost
	Pro nemoc neodpracováno 

295 dnů= 5,8%
	Pro nemoc

neodpracováno

455 dnů= 9,6%
	Pro nemoc 

neodpracováno

944 dnů=17,9%


V roce 2007 byl průměrný plat zaměstnanců organizace  oproti předchozímu období nižší. Důvodem bylo to, že jsme  vzhledem k pracovní neschopnosti pečovatelek museli přijmout 2 nové pracovnice. Tyto při nástupu do zaměstnání měly samozřejmě  nižší platový stupeň  a také nižší  osobní ohodnocení.  
Jinak jsme v  případě potřeby  během roku uzavírali   dohody o provedení práce pro plynulé zajištění přímo obslužné péče.   DOPP k poskytování péče byly uzavírány s občany, s kterými jsme již z minulosti měli  dobré zkušenosti . V r. 2007 se jednalo o 9 zaměstnanců . 

Poměrně vysoké % pracovní neschopnosti nám stouplo z důvodu 4 dlouhodobých pracovních neschopností . 
Uživatelé  PS

	
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Počet uživatelů( počítán každý  v uvedeném roce jedenkrát )
	      319
	324
	338

	Prům. měsíční počet uživatelů
	      226
	230
	256

	Z celkového počtu  počet mužů
	        93
	101
	116

	Průměrný věk uživatelů
	       78 roků
	  77 roků
	79 let

	Počet provedených návštěv u uživatelů za uvedený rok 
	48. 848
	51.507
	57.879


Uchazeči o umístění do DPS

	
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Průměrný počet evidovaných  uchazečů o umístění –měsíčně
	     13
	12
	6(nejméně jich bylo v červenci-3)

	Počet uchazečů umístěných  v DPS
	       6 uchazečů

z toho 5 z RA 
	       3 uchazeči

z toho 2 z RA
	8 uchazečů

z toho 5 z RA

	Počet jednání komise SVaZ

týkající se pečovatelské služby
	11 jednání
	12 x
	13x

	Počet provedených sociálních šetření členů komise SVaZ
	21 šetření 
	13 x
	15x


Provoz aut

	
	Rok 2005
	Rok 2006


	Rok 2007

	Celkem najeto km/rok(4 vozy)
	45 907,00 km
	52 219,00 km
	49 131,00 km

	Průměrný počet ujetých  km denně jedním vozem   
	       44,25 km
	       49,78 km
	       46,21km

	
	Stav km k 31.12.2005
	Stav km

k 31. 12. 2006
	Stav km

k 31. 12.2007

	Škoda Felicia        RAC 93-37

Datum zakoupení 17.4.1996   
	105 518 km
	114 322 km
	114 730

do 4. 5. 2007

	Škoda Felicia        RAD 47-10

Datum zakoupení 16.2.1998   
	  98 925 km
	111 025 km
	120 603 km

	Škoda Fabia 1,4    RAE 60-97

Datum zakoupení 27.3.2002
	  45 829 km
	 56 440 km
	   65 390 km

	Škoda Fabia 1,2    3S97638

Datum zakoupení 25.2.2004
	  29 859 km
	  44 898 km
	   55 286 km

	Škoda Fabia 1,2    5S98522

Datum zakoupení 09.10.2006
	----
	    4 791 km
	    24 598 km


Náklady a výnosy

	
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Náklady celkem 
	6 092 303,--Kč
	5 973 384,--Kč
	6 832 060,--Kč

	Výnosy celkem( za PS, nájemné, služby dle evid. listů,jiné výnosy)
	6 804 187,--Kč
	6 809 246,--Kč
	7 014 005,--Kč

	a)   z toho provozní dotace od zřizovatele 
	5 673 000,--Kč
	5 795 000,--Kč
	4 571 000,--Kč

	b)  dotace od státu MPSV 
	                0,--Kč
	              0,--Kč
	 1 112 000,--Kč


	c)   z toho tržby za nájemné a služby dle evidenčního listu 
	   298 786,--Kč

( leden,únor)
	0,-Kč

( ve spr. SBD)
	0,-Kč

( ve spr. SBD)

	d1)   z toho tržby z prodeje služeb  za poskytnutou PS
	  781 064,--Kč
	795 727,--Kč
	1 315 002,--Kč

	d2)   tržby z vedlejší činnosti
	    12 496,--Kč
	  16 565,--Kč
	     10 707,--Kč

	e)   z toho jiné ostatní výnosy
	    38 841,--Kč
	201 954,--Kč
	       5 296,--Kč


Podrobný rozpis výnosů  tržeb z prodeje jednotlivých  služeb – 
( body d1) a d2) tabulky)
Dne 1.1. 2007 vešel v platnost zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a  vyhláška č. 506/2006 Sb., kterou se provádí zákon o sociálních službách , kde jsou stanoveny maximální částky za poskytnuté služby.

Museli jsme také brát v potaz poskytování pečovatelské služby bez úhrady a to na základě  znění § 75 odst. 2) zákona č. 108/2006 Sb., kdy se pečovatelská služba poskytuje bez úhrady těmto občanům:  

a) rodinám, ve kterých se narodily současně 3 nebo více dětí, a to do 4 let věku těchto dětí,

b) účastníkům odboje ( zákon č. 255/1946 Sb., zákon č. 462/1919 Sb.)

c) osobám, které jsou účastny rehabilitace podle zákona 119/1990 Sb.,  o soudní rehabilitaci, ve znění zákona č. 47/1991 Sb.,nebo u nichž bylo odsuzující rozhodnutí pro trestné  činy uvedené v § 2 zákona č. 119/1990 Sb., ve znění zákona č. 47/1991 Sb., zrušeno přede dnem jeho účinnosti, anebo byly účastny rehabilitace podle § 22 pís. c) zák. č. 82/1968 Sb., o soudní rehabilitaci, jestliže neoprávněný výkon vazby nebo trestu odnětí  svobody činil celkem alespoň 12 měsíců,

d) osobám, které byly zařazeny v táboře nucených prací nebo v pracovním útvaru, jestliže rozhodnutí o tomto zařazení bylo zrušeno podle § 17 pdst. 1 zákona č. 87/1991 Sb., o mimosoudních rehabilitacích, anebo ve vojenském táboře nucených prací, jestliže rozkaz o jeho zařazení do tohoto tábora byl zrušen podle § 18 odst. 1 zákona č. 87/1991 Sb., ve znění zákona č. 267/1992 Sb., a zákona č. 78/1998 Sb., anebo v centralizačním klášteře s režimem obdobným táborům nucených prací, pokud celková doba pobytu v těchto zařízeních činila 12 měsíců,

e) pozůstalým manželům( manželkám) po osobách uvedených v písmenech b) až d) starším 70 let. 

Pečovatelská služba:

	Název poskytované služby dle zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách
	poskytnuté služby bez úhrad -§ 75
	zpoplatněná částka

r. 2007

	Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
	          227,--Kč    
	   29 935,--Kč

	Pomoc při osobní hygieně 
	       1 629,-- Kč   
	   63 343,--Kč

	Poskytnutí stravy event. pomoc při  zajištění 
	     19 105,--Kč
	 477 051,--Kč

	Pomoc při zajištění chodu domácnosti
	    22 729,--Kč
	 264 522,--Kč

	Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
	         122,--Kč
	   34 520,--Kč      

	Fakultativní činnosti ( činnosti nepovinné)
	             0,--
	 116 568,--Kč 

	CELKEM
	    43 812,--Kč
	  985 939,--Kč


Denní centrum služeb:

	Název poskytované služby dle zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách
	zpoplatněná částka

r. 2007

	Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek
	     9 758,--

	Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy
	   42 046,--

	Aktivizační programy
	 105 926,--

	Fakultativní činnosti ( činnosti nepovinné)
	   68 185,--

	CELKEM
	 225 915,--


Služby obcím 
	Služby obcím ( Pavlíkov)
	103 148,--Kč


Ostatní úhrady za poskytnuté služby:

	Služby pro rodinu
	    4 080,--Kč

	Masáže
	    1 530,--Kč

	Půjčování věcí movitých
	    5 097,--Kč

	Celkem 
	 10 707,--Kč


Peněžní fondy příspěvkové organizace:

	
	rok 2006
	rok 2007

	zlepšený hospodářský  výsledek za daný rok k 31. 12.                                    
	835 862,-Kč
	181 945,-Kč

	Fond rezervní

stav k 01. 01. t.r.

stav k 31. 12. t.r.
	294 149,-Kč

650 091,-Kč
	650 091,-Kč

100 091,-Kč

	Fond odměn 

stav k 01. 01. t.r.

stav k 31. 12. t.r.
	137 556,-Kč

493 498,-Kč
	493 498,-Kč

494 498,-Kč

	Fond investiční 

stav k 01. 01. t.r.

stav k 31. 12. t.r.
	210 108,-Kč

277 426,-Kč
	277 426,-Kč

451 095,-Kč

	FKSP 

stav k 01. 01. t.r.

stav k 31. 12. t.r.
	127 261,-Kč

165 934,-Kč
	165 934,-Kč

187 056,-Kč


Add3.:Informace o provozu 

Pečovatelská služba:
V roce 2007 byla pečovatelská služba poskytnuta  338 občanům v jejich domácnostech a to jak v terénu, tak v bytech v domech s pečovatelskou službou. Na  přímo obslužnou péči  bylo určeno 13 pečovatelek, ale 4 pracovnice  z celkového počtu byly dlouhodobě uznány práce neschopné. Přesto jsme uspokojili všechny žadatele o službu ( uzavírali jsme DOPP). Koncem roku 2007 bylo jednou pečovatelkou požádáno o ukončení pracovního poměru dohodou.  Její žádosti jsme vyhověli. 

Služby byly poskytovány  na území města Rakovníka a v katastru OÚ Pavlíkov, zde se jednalo celkem o  3 obce. Pravidelná provozní doba  byla  stanovena PO-PÁ 7.30-16.00. Ovšem dle  individuálních potřeb a   požadavků občanů  byly pečovatelské  služby poskytovány 7 dnů v týdnu čase 7.30-20 hodin (k některým občanů jsme  chodili i několikrát denně a to včetně svátků). Tzv. služeb mimo stanovenou  provozní dobu využilo v r. 2007     23 uživatelů. 

Jelikož bylo o naše služby ze strany občanů zájem, požádali jsme v průběhu roku   o  změnu registrace , a to o  zvýšení kapacity  služby z původních 230 uživatelů na 290. Senioři i jejich rodinní příslušníci velice kladně hodnotili pružnost služby. Tuto jsme zkvalitnili také tím,  že všichni zaměstnanci obdrželi služební mobilní telefony a tak byly jak při pravidelných návštěvách tak při tzv. službách  snadno a rychle k dosažení . I oni mohli  kdykoliv zavolat pověřenému vedoucímu pracovníkovi   a požádat o pomoc či radu. 

Kromě základních činností jsme poskytovali také  služby fakultativní- pedikúra , masáže jednak v našich provozovnách, ale zejména v domácnostech klientů. Zájem byl i o tzv. dohled, kdy občan nechce žádný úkon, ale trvá na přítomnosti pracovnice.  

Součástí služby bylo též  zajištění společenských akcí: Oslava 15. výročí vzniku Pečovatelské služby Rakovník, koncert amatérského souboru Gabriel,  pravidelné čtvrtletníky pro seniory v KC,  posezení s hudbou, předčítání básní jejich autorkou, grilování, jarní a podzimní výlet .

Úhrady za poskytnuté služby byly uživatelům poctivě účtovány . O službě a následné platbě měl  uživatel vždy přehledný záznam ( pravidelné denní záznamy úkonů u občana a zpětné měsíční vyúčtování s rozpisem na FA). 

Kromě poskytnuté dotace MPSV ČR , byl   dalším příjmem organizace  příjem od občanů za poskytnuté služby,  provozní dotace od  Města Rakovníka( zřizovatele služby)  a  platba od obce Pavlíkov na pokrytí provozních nákladů za služby pro jejich občany . V r. 2007 jsme také dostali účelově vázaný  sponzorský dar od FA Procter & Gambl, který byl  určen k úhradě nákladů výletu , pořádaného PS  pro uživatele služby – návštěva zámku  Chýše. 
Provoz pečovatelské služby byl plynule zajištěný po celý rok a to i přes rozsáhlé stavební úpravy provozních prostor( rekonstrukce hygienického centra, prádelny, zateplování budovy DPS).  Všichni žadatelé o službu byli uspokojeni v plném rozsahu a prakticky den ze dne. 

Denní centrum služeb: 
Služba byla poskytována občanům v provozních prostorech pečovatelské služby na Wintrovo nám. 1903 v Rakovníku. Na přímou péči byly vyčleněny celkem 3 celé úvazky pečovatelek  a 0,5 úvazku sociálního pracovníka, který byl pověřený přímým řízením chodu péče o uživatele této služby. 

Provozní doba byla stanovena PO-PÁ 7.30-16.00. Kapacita  služby byla 12  uživatelů/denně.  V r. 2007 tuto službu využilo 18 občanů Města Rakovníka. Jednalo se o seniory nebo  těžce zdravotně postižené občany, kteří pro svůj zdravotní stav potřebovali pomoc při běžných denních úkonech druhou osobou. Naši klienti měli např. problémy s pamětí, léčili se s onemocněním srdce, či neurologické onemocnění a onemocnění pohybového aparátu. 

Po celou dobu byli klienti ve společnosti alespoň jedné pracovnice. Kromě běžných denních potřeb ( zajištění stravy, péče o hygienu)  chodili na vycházku,  prováděli přiměřené pohybové aktivity, četli noviny, časopisy  a poté vzájemně diskutovali  o dané situaci. Hráli společenské stolní hry,  trénovali paměť. Také se zúčastňovali  kulturních akcí pořádaných organizací (15. výročí PS, opakované posezení s hudbou, výlety , koncert , grilování ).

Dopravu včetně doprovodu do zařízení všem uživatelům zajistila organizace a to v některých případech i s celkovou přípravou  na cestu (oblékání, ranní toaleta, snídaně). Pro méně pohyblivé občany jsme měli k dispozici naše invalidní vozíky. Při podávání žádosti o registraci služby, byla tato zaregistrována jako služby v  centrum denních služeb. 

Provoz služby  byl zajištěn po celý rok  a to i v případě provádění stavebních úprav jak centra osobní hygieny, prádelny , tak při zateplování budovy DPS, na kterou je  prostor centra služeb  napojený. 

Někteří z uživatelů tuto službu  využívají již několik let. Prakticky jí někteří ukončili až přirozeným odchodem ze života.  

Add 4) Závěr: 
Od samého počátku r. 2007 jsme se potýkali s dlouhodobými pracovními neschopnostmi našich 4  pracovnic. Situace byla zpočátku roku také složitá proto, že vešel v platnost nový zákon o sociálních službách. Bylo nezbytné se v dané  situaci plně orientovat a zajistit  plynulý provoz tak, aby nedošlo ke snížení kvality a kvantity poskytovaných služeb. 

V r. 2007 bylo provedeno 43 interních kontrol . Tyto kontroly provedla ředitelka nebo její zástupce. Kontroly byly provedeny jak na úseku ekonomickém , tak na úseku provozním. Externích kontrol bylo provedeno pět.  Jednalo se o kontroly odboru OSVaZ MěÚ, OSSZ, VZP, KHS, a v neposlední řadě byla v organizaci provedena Útvarem interního auditu Města Rakovníka finanční kontrola .  Kontroly nezjistily žádné  závažné nedostatky či  porušení. Zjištěné nedostatky byly vždy ve stanovených  termínech ředitelkou odstraněny.  

Dle našich záznamů bylo oproti minulému roku  provedeno  o 6.372 návštěv více. Jenom obědů jsme denně ke klientům dopravili cca188 ( v r. 2006 143 obědů/denně).  

V tomto roce byl zaznamenán jeden případ v souvislosti s výhradou občana Města vůči chování jedné naší pracovnice ( nejednalo se o uživatele služby  ani příbuzného klienta  PS)  . Tuto stížnost jsme dle platného standardu PS vyřešili a  přijali jsme  určitá opatření. 

Kladně jsme vyřídili všechny žádosti o poskytnutí pečovatelské služby .

Kolektiv zaměstnanců , byť obnovený o 2 nové  pracovnice,   pracoval velice dobře, což se  dlouhodobě  kladně odrazilo na  kvalitě a pružnosti  poskytovaných služeb.                       


                                                                                         Bc.. Zlatuše Lüftnerová

                                                                            ředitelka Pečovatelské služby Rakovník
